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1. INTRODUCCIÓN

El Gobierno de la Provincia de Misiones a través de la Dirección General de Catastro inicia el camino de
la implementación del Portal con el objeto de mejorar la cantidad y calidad de la información
territorial disponible para la Administración, como también los recursos informáticos aplicados a la
generación y explotación de la misma.
La necesidad de un catastro actualizado, eficiente y dotado con posibilidades de gestión adecuadas, se
vuelve así un elemento indispensable para la consecución del objetivo citado.
La creación de un Portal Web, busca la implementación de las nuevas tecnologías disponibles en lo que
a gestión catastral y sistemas de información geográfica se refiere, ajustándolas a las especificidades
del Catastro de la Provincia, pero incorporando funcionalidades no contempladas actualmente o
aumentando, actualizando, mejorando la flexibilidad y eficiencia de las actuales.
Así, el trabajo aquí presentado refleja las herramientas del nuevo Portal Web. Sitio desarrollado como
una aplicación segura, eficiente, robusta, confiable y que actualiza, y amplía las funcionalidades
actuales, permitiendo contener en una base de datos centralizada toda la información catastral
depurada del territorio provincial. Además, surge la necesidad de brindar servicios a distancia tanto al
profesional que interactúa en forma cotidiana con el Catastro como también al ciudadano común.

2. OBJETIVOS

Es objeto de este documento, el describir con toda precisión las características, funcionales que ofrece
a los usuarios el Portal, con la descripción de cada una de las secciones, explicando de forma global sus
objetivos y relaciones y, con algo más de detalle, sus elementos.
Además, se establecen para el usuario los requisitos y las condiciones previas en cuanto a entorno,
herramientas, equipamiento u otra información necesaria para un óptimo rendimiento en la
navegación.

En síntesis, se dota a la Dirección de un Espacio en la Web actualizado tecnológicamente que permite:

 A la Dirección, registrar toda la información necesaria sobre el desempeño de sus funciones,
informar sobre los trámites que realizan los ciudadanos, brindar servicios de autoconsulta a los
profesionales registrados, modernizar y hacer más eficiente la comunicación e interacción con
profesionales y contribuyentes.

 A la Comunidad, contar con servicios de información útil para los ciudadanos generando nuevas
formas de comunicación y haciendo más eficiente sus recursos.

 A otros Organismos del Estado provincial, contar con información actualizada que ayude a la toma
de decisiones estratégicas y ejecutivas.

 Al gobierno Provincial, apoyar la estrategia de Ordenamiento Territorial y dar lugar a políticas de
interacción con los ciudadanos.

 Al Estado Nacional, colaborar con el Plan de Ordenamiento Territorial emprendido por la Nación.

Entre las funciones que tiene el Portal podemos mencionar, en forma general, las de:
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 Brindar información actualizada acerca de Catastro a los contribuyentes y profesionales
relacionados.

 Acceder los datos parcelarios ya sea que se trate de parcelas rurales, urbanas o suburbanas y
propiedad horizontal, siempre que se indique interés legítimo.

 Informar a los contribuyentes acerca de los trámites que puede realizar en el organismo.

 Informar a la comunidad acerca de las novedades ocurridas en el organismo mediante un espacio de
Noticias en el Portal.

 Hacer de público conocimiento la faceta Institucional de la Dirección General de Catastro.

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este Manual está pensado para ser utilizado por el equipo de trabajo de la Dirección General de
Catastro, los miembros participantes de proyectos y la ciudadanía toda.
Su contenido abarca desde la definición general del Portal, sus elementos relevantes, hasta la
definición exacta de las herramientas que se encuentran para satisfacer las necesidades de los
usuarios.
Quedan definidas aquí, con la mayor precisión, todas las funciones y herramientas que el sitio brinda al
usuario, y los requerimientos necesarios para el funcionamiento eficiente del Portal.

4. ENTORNO PREVISTO PARA EL SITIO

Debido a que cada visitante cuenta con un equipamiento en particular de hardware y software a
continuación se lista una serie de elementos que se consideran optimizarán la navegación en el sitio:

Requisitos Obligatorios:
1. Computadora PC Estándar (moderna) con Monitor.

2. Acceso a Internet.

3. Navegador Web.

Requisitos Recomendados (mejoran la navegabilidad):
4. Acceso a Internet mediante servicio de Banda Ancha.

5. Computadora PC Estándar (moderna).

6. Pantalla color SVGA de 15” o Superior.

7. Acceso a Impresora Chorro de Tinta o Laser B/N (hasta 600dpi).

8. Sistema Operativo Microsoft Windows XP o superior.

9. Suite de Oficina Microsoft Office XP o superior.

10. Navegador Web Mozilla Firefox 3.0 o superior.
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5. DIRECCIÓN WEB

La dirección del Portal de la Dirección General de Catastro, en adelante DGC, que se debe indicar en el
navegador web para acceder a su página principal es: http://www.catastro.misiones.gov.ar.

6. NAVEGACIÓN EN EL PORTAL

El Portal de la DGC permite a sus usuarios desplazarse (avanzar y retroceder) a través de las diferentes
páginas con el clic izquierdo del mouse sobre los botones/íconos que componen los diversos menús. El
sitio también brinda la posibilidad de otorgar cuentas de usuario mediante una solicitud,
permitiéndole tener a los inscriptos mayores servicios y accesos. A su vez cuenta con la posibilidad de
descargar documentos de interés del sitio; y admite el seguimiento de expedientes que se encuentren
en trámite en la Dirección.

7. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PORTAL

A continuación se puede observar la distribución general de contenidos en la página principal del sitio:
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Como se puede apreciar en la figura, la página inicial de la Web se ha estructurado en 4 unidades
básicas bien localizadas:

 Cabecera en la parte superior.

 Menús de navegación en la parte superior, izquierda y derecha.

 Contenidos en la parte central.

 Pie de página siempre visible.

8. DESCRIPCIÓN DE LAS UNIDADES

8.1 CABECERA

Es el elemento identificatorio de toda página. En ella se encuentra el título del Portal y los logos
institucionales de cada de una de las dependencias oficiales que llevan a cabo dicho emprendimiento.

En su nivel superior, del lado derecho se aprecia los iconos de las dos principales redes sociales en las
cuales se encuentra registrada la DGC: Facebook y Twitter. Y en su lado izquierdo se visualizan los

botones de apoyo ‘- A A A +’ que brindan la posibilidad de cambiar el tamaño de las letras para una

lectura más cómoda.

8.2 MENÚ DE NAVEGACIÓN

8.2.2 Menú Superior

Entre la cabecera y la caja de contenidos se encuentra el ‘Menú Superior’, ofreciendo un acceso
rápido y siempre visible de sus ítems estáticos.
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 Inicio

Permite al usuario volver a visualizar la presentación del Portal que es el ítem ‘Novedades’.

 Acerca de Catastro
La sección explaya información referente a la DGC de Misiones incluyendo sus finalidades.
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 Organigrama

Representa gráficamente de la estructura de la DGC.

 Preguntas frecuentes

Aquí se visualiza una lista de preguntas y respuestas referentes a las actividades de la DGC.
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 Links de Interés

Al acceder a la sección se visualiza enlaces varios referentes a la DGC y entidades públicas.

8.2.3 Menú Principal

Del lado izquierdo del Portal se encuentra el “Menú Principal”, donde se encuentran los accesos directos
a los ítems dinámicos.
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 Buscador
La sección posee un servicio de búsqueda de información, luego de ingresar la palabra o frase a la
barra del buscador se explayará información existente que se relaciona con el criterio de búsqueda
ingresado.

De acceder a la información presentada se visualizará en detalle la información seleccionada.
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 Guía de Trámites
Este ítems presenta la información que sirve como guía sobre los distintos trámites permitiendo la,
descargar si se desea, del documento asociado visualizado en el portal.

 Autoconsulta
Es un servicio que brinda la Dirección General de Catastro a los profesionales del ámbito. La sección de
Autoconsulta tiene la posibilidad de acceder a información Georeferenciada a través del Portal Web. El
servicio consiste en un buscador de Parcelas, ya sea de manera gráfica (mapas) o textual (datos
parcelarios) y un buscador de Planos.
No todos los usuarios pueden acceder al autoconsulta, únicamente los navegantes del Portal que se
encuentran registrados y habilitados como profesionales en Catastro.
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Una vez registrados y dados de alta los usuarios por la DGC podrán acceder a un menú donde podrán
buscar según las siguientes opciones: Autoconsulta, Buscador de planos y Buscador de parcelas.

En la opción ‘Autoconsulta’ se accede a la consulta mediante navegación geográfica.

Y las opciones de búsqueda de planos y parcelas, se accede a la consulta mediante el ingreso de datos.
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En dichas ventanas se podrán ver y descargar los contenidos buscados.
Para cerrar la sesión se debe pulsar el ícono ‘Salir’ que se encuentra en el margen superior derecho de
la caja de contenidos.
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 Seguimiento de expediente
El ítem permite la consultar acerca de trámites iniciados en la DGC. Se puede obtener información del
estado del Trámite como Informe de validación, Plano de mensura, Expedientes. Para ello se deberá
conocer el número y tipo de trámite para iniciar la consulta.

 Habilitación a profesionales
La sección posee información referente a requisitos necesarios para poder acceder a secciones
habilitadas para profesionales (Autoconsulta). Permite, mediante un formulario, solicitar a la DGC el alta
correspondiente. Los requisitos solicitados son los siguientes: Nombre, DNI, Número de Matrícula,
Nombre de Usuario, E-mail, Contraseña, Verificación de Contraseña.
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 Servicios al ciudadano
Es un servicio que Catastro brinda a los ciudadanos. En esta sección se puede visualizar y navegar a
través de los mapas parcelarios de la provincia. La información se visualiza a través de un sistema de
capas que posibilita un ordenamiento sencillo de los contenidos.
Los navegantes verán los mapas y podrán navegar a través de ellos, pero no podrán obtener
información privada de las parcelas.

Las funciones que pueden realizarse con el navegador de capas son las siguientes:

Permite mover el mapa.

Caja de zoom: Permite acerca o alejar un área seleccionada.

Permite ver todo el mapa.
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Historial de navegación hacia atrás.

Historial de navegación hacia delante.

Regla: Permite medir distancias.

Caja: Permite medir áreas.

La posibilidad de uso del navegador es de acceso público, pero no así todas las capas. Simplemente
serán accesibles las capas que la subsecretaría considere.

 Novedades
Una de las secciones más importantes, ésta permite publicar en el Portal las novedades que el
organismo desea hacer conocer a los ciudadanos y/o profesionales del ámbito. Es visualizada a través
del ítem ‘Novedades’, como por el ítem ‘Inicio’ ya que es la página principal del Portal.
Realizando un clic en “+ Mas Info”, se podrá acceder a la nota ampliada.
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Y con un clic en el ícono “cámara se podrán ver las fotos de la nota ampliada.

Y con un clic en el ícono “cámara se podrán ver las fotos de la nota ampliada.
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 Contactos
La sección presenta las vías de comunicación con el organismo, priorizando dirección, teléfono, correo
electrónico y página web.

8.2.4 Menú ítems destacados

Del lado derecho del Portal se encuentra el “Menú de Ítems destacados”, donde se encuentran los
accesos directos a los ítems dinámicos más relevantes del Portal. Estos son: Autoconsulta, Guía de
Trámites y Habilitación de Profesionales; que también se encuentran en el ‘Menú Principal’ (Ver página
8).
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8.3 CONTENIDOS
En la caja de contenido se visualiza la información detallada que incluye cada ítem del menú. A través
de él se accede a las descargas de contenidos, a la lectura de datos y a la visualización de información;
en pocas palabras, es el lugar de trabajo. A su vez, se encuentra en su cabecera una flecha apuntando
hacia la izquierda. Pulsando este ícono se direcciona el portal a la página anteriormente vista.

En caso de que la información por ítem sea numerosa, el Portal ingresará enlaces numéricos para la
continuación de la información, en el pie de página de la caja de contenidos.

8.4 PIE DE PÁGINA
Siempre visible ofrece información institucional.
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