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1. INTRODUCCION

El Gobierno de la Provincia de Misiones a través de la Direccion General de Catastro inicia el camino de
la implementacién del Portal con el objeto de mejorar la cantidad y calidad de la informacién
territorial disponible para la Administracion, como también los recursos informaticos aplicados a la
generacion y explotacion de la misma.

La necesidad de un catastro actualizado, eficiente y dotado con posibilidades de gestidon adecuadas, se
vuelve asi un elemento indispensable para la consecucion del objetivo citado.

La creacion de un Portal Web, busca la implementacién de las nuevas tecnologias disponibles en lo que
a gestidn catastral y sistemas de informacién geografica se refiere, ajustandolas a las especificidades
del Catastro de la Provincia, pero incorporando funcionalidades no contempladas actualmente o
aumentando, actualizando, mejorando la flexibilidad y eficiencia de las actuales.

Asi, el trabajo aqui presentado refleja las herramientas del nuevo Portal Web. Sitio desarrollado como
una aplicacién segura, eficiente, robusta, confiable y que actualiza, y amplia las funcionalidades
actuales, permitiendo contener en una base de datos centralizada toda la informacién catastral
depurada del territorio provincial. Ademas, surge la necesidad de brindar servicios a distancia tanto al
profesional que interactta en forma cotidiana con el Catastro como también al ciudadano comun.

2. OBJETIVOS

Es objeto de este documento, el describir con toda precisidn las caracteristicas, funcionales que ofrece
a los usuarios el Portal, con la descripcion de cada una de las secciones, explicando de forma global sus
objetivos y relaciones y, con algo mas de detalle, sus elementos.

Ademas, se establecen para el usuario los requisitos y las condiciones previas en cuanto a entorno,
herramientas, equipamiento u otra informacién necesaria para un 6ptimo rendimiento en la
navegacion.

En sintesis, se dota a la Direccion de un Espacio en la Web actualizado tecnolégicamente que permite:

e A la Direccién, registrar toda la informacidn necesaria sobre el desempefio de sus funciones,
informar sobre los tramites que realizan los ciudadanos, brindar servicios de autoconsulta a los
profesionales registrados, modernizar y hacer mas eficiente la comunicacién e interaccion con
profesionales y contribuyentes.

e A la Comunidad, contar con servicios de informacién util para los ciudadanos generando nuevas
formas de comunicacién y haciendo mas eficiente sus recursos.

e A otros Organismos del Estado provincial, contar con informacién actualizada que ayude a la toma
de decisiones estratégicas y ejecutivas.

e Al gobierno Provincial, apoyar la estrategia de Ordenamiento Territorial y dar lugar a politicas de
interaccion con los ciudadanos.

e Al Estado Nacional, colaborar con el Plan de Ordenamiento Territorial emprendido por la Nacién.

Entre las funciones que tiene el Portal podemos mencionar, en forma general, las de:
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e Brindar informacidon actualizada acerca de Catastro a los contribuyentes y profesionales
relacionados.

e Acceder los datos parcelarios ya sea que se trate de parcelas rurales, urbanas o suburbanas y
propiedad horizontal, siempre que se indique interés legitimo.

e Informar a los contribuyentes acerca de los tramites que puede realizar en el organismo.

e Informar a la comunidad acerca de las novedades ocurridas en el organismo mediante un espacio de
Noticias en el Portal.

e Hacer de publico conocimiento la faceta Institucional de la Direccién General de Catastro.

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este Manual estd pensado para ser utilizado por el equipo de trabajo de la Direccién General de
Catastro, los miembros participantes de proyectos y la ciudadania toda.

Su contenido abarca desde la definicion general del Portal, sus elementos relevantes, hasta la
definicion exacta de las herramientas que se encuentran para satisfacer las necesidades de los
usuarios.

Quedan definidas aqui, con la mayor precisién, todas las funciones y herramientas que el sitio brinda al
usuario, y los requerimientos necesarios para el funcionamiento eficiente del Portal.

4. ENTORNO PREVISTO PARA EL SITIO

Debido a que cada visitante cuenta con un equipamiento en particular de hardware y software a
continuacion se lista una serie de elementos que se consideran optimizaran la navegacién en el sitio:

Requisitos Obligatorios:
1. Computadora PC Estandar (moderna) con Monitor.

2. Acceso a Internet.
3. Navegador Web.

Requisitos Recomendados (mejoran la navegabilidad):
Acceso a Internet mediante servicio de Banda Ancha.

Computadora PC Estandar (moderna).

Pantalla color SVGA de 15” o Superior.

Acceso a Impresora Chorro de Tinta o Laser B/N (hasta 600dpi).
Sistema Operativo Microsoft Windows XP o superior.

O 0 N ok

Suite de Oficina Microsoft Office XP o superior.
10. Navegador Web Mozilla Firefox 3.0 o superior.
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5. DIRECCION WEB

La direccion del Portal de la Direccidon General de Catastro, en adelante DGC, que se debe indicar en el
navegador web para acceder a su pagina principal es: http://www.catastro.misiones.gov.ar.

6. NAVEGACION EN EL PORTAL

El Portal de la DGC permite a sus usuarios desplazarse (avanzar y retroceder) a través de las diferentes
paginas con el clic izquierdo del mouse sobre los botones/iconos que componen los diversos menus. El
sitio también brinda la posibilidad de otorgar cuentas de usuario mediante una solicitud,
permitiéndole tener a los inscriptos mayores servicios y accesos. A su vez cuenta con la posibilidad de
descargar documentos de interés del sitio; y admite el seguimiento de expedientes que se encuentren
en tramite en la Direccidn.

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PORTAL

A continuacidn se puede observar la distribucion general de contenidos en la pagina principal del sitio:

Subsecretaria de Ordenamientd Teritorial
DIRECCION GENERAL DE CATASTRO:

Inicio | Acerca de Catastro | Organigrama | Preguntas Frecuentes | Links de interés

i

AITOCONSATA

Seguimiento de : Misiones ¢ ] -
Expedientes CP: 3 v ‘
Habilitacion a - =
Profesionales ol et : = TAMITES

Servicios al Ciudadano
Novedades ‘

Contactos -~ HABLITACION &
FROFESONALES

Buscar
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Como se puede apreciar en la figura, la pagina inicial de la Web se ha estructurado en 4 unidades
basicas bien localizadas:

e Cabecera en la parte superior.

e Menus de navegacion en la parte superior, izquierda y derecha.
e Contenidos en la parte central.

e Pie de pagina siempre visible.

8. DESCRIPCION DE LAS UNIDADES

8.1 CABECERA

Es el elemento identificatorio de toda pagina. En ella se encuentra el titulo del Portal y los logos
institucionales de cada de una de las dependencias oficiales que llevan a cabo dicho emprendimiento.

- A A A+ £

I ISR, TV §T .

Tt

- BFUS8EE  MULIONES

B §
PROVINICA DE MISIONES y
Subsecretaria de Grdenamiento Temitorial
DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

Inicio | Acerca de Catastro | Organigrama | Preguntas Frecuentes | Links de interés

En su nivel superior, del lado derecho se aprecia los iconos de las dos principales redes sociales en las
cuales se encuentra registrada la DGC: Facebook y Twitter. Y en su lado izquierdo se visualizan los
botones de apoyo - A A A + que brindan la posibilidad de cambiar el tamafio de las letras para una
lectura mas comoda.

8.2 MENU DE NAVEGACION

8.2.2 Menu Superior

Entre la cabecera y la caja de contenidos se encuentra el ‘Menu Superior’, ofreciendo un acceso
rapido y siempre visible de sus items estaticos.

Inicio | Acerca de Catastro | Organigrama | Preguntas Frecuentes | Links de interés
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e |nicio

Permite al usuario volver a visualizar la presentaciéon del Portal que es el item ‘Novedades’.

+ Mas Info

Nuevas Estructuras Catastrales

e Acerca de Catastro
La seccidn explaya informacidn referente a la DGC de Misiones incluyendo sus finalidades.
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e Organigrama
Representa graficamente de la estructura de la DGC.

Organigrama de la Direccion General de Catastro de Misiones

Directora Gral. de Catastro

Lic. Nilda Rolén de Regali

Direccion Ejecutiva

Jefa Dpto. Informacién Territorial Jlefa Dpto. Valuaciones Jefe Dpto. Geodesia y Cartografia Jefe Dpto. Sensores Remotos
Srta. Susana Wrobel Agrim. Estela Ruiz Agrim. Raul Prado Sr. Lucas Russo
Diaz Cardozo

e Preguntas frecuentes
Aqui se visualiza una lista de preguntas y respuestas referentes a las actividades de la DGC.
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e Links de Interés
Al acceder a la seccidn se visualiza enlaces varios referentes a la DGC y entidades publicas.

8.2.3 Menu Principal

Del lado izquierdo del Portal se encuentra el “Menu Principal”, donde se encuentran los accesos directos
a los items dindmicos.

Guia de Tramites
Autoconsulta

Seguimiento de
Expedientes

Habilitacion a
Profesionales

Servicios al Cindadano
Novedades

Contactos
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e Buscador
La seccion posee un servicio de busqueda de informacidn, luego de ingresar la palabra o frase a la
barra del buscador se explayara informacién existente que se relaciona con el criterio de busqueda
ingresado.

De acceder a la informacion presentada se visualizara en detalle la informacidn seleccionada.

il TE o L ]
Ii_' ﬂa‘l
Sy £ e ]

s |Buscar

La més nuevo primern |

1. Informacién Catastral
GeneralMovedades)

2. Muevas Estructuras Catastrales
(General/Movedades MNoticias)

3. Mueva Pagina de Catastro
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e Guia de Tramites
Este items presenta la informacidon que sirve como guia sobre los distintos tramites permitiendo la,
descargar si se desea, del documento asociado visualizado en el portal.

Guia de Tramites =

Tramites Disponibles

&) 1 - Solicitud de Infarme de Partida Inmobiliaria en |a
Direccidn de Catastro

& 2 - Solicitud de Infarme de Partida Inmabiliaria y “Waluacidn
en la Direccion de Catastro

-~ C . .. -
a3 - Presentacion de la Declaracian Jurada de mejoras en la
Direccidn de Catastro

-~ .. . L. .
a4 - Solicitar la Heconsideracion de las valuaciones fiscales
ante la Direccidn de Catastro

- L. . .

a § - Solicitud de Inspeccion de inmuebles por
reconsideracion de valuacion fiscal en la
Direccian de Catastro

- - : ) -
a6 - Inspeccidn de inmuebles por reconsideracidn de
waluacidn fiscal en la Direccidn de Catastro - Interior

& 7 - Solicitud de partidas globales en la Direccidn de
Catastra

< 8 - Solicitud Copia de Padrones inmobiliarios,
departarmentos y municipios en la Direccidn de Catastro

e Autoconsulta
Es un servicio que brinda la Direccidn General de Catastro a los profesionales del ambito. La seccion de
Autoconsulta tiene la posibilidad de acceder a informacién Georeferenciada a través del Portal Web. El
servicio consiste en un buscador de Parcelas, ya sea de manera grafica (mapas) o textual (datos
parcelarios) y un buscador de Planos.
No todos los usuarios pueden acceder al autoconsulta, Unicamente los navegantes del Portal que se
encuentran registrados y habilitados como profesionales en Catastro.

Nombre de usuario: | |

Contrasefia : | |

Recordarme r

[riciar seson

= Registrese agui |
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Una vez registrados y dados de alta los usuarios por la DGC podran acceder a un menu donde podran
buscar segun las siguientes opciones: Autoconsulta, Buscador de planos y Buscador de parcelas.

SERVICIOS

Autoconsults

Blscador de planos

Buscador de paicelas

En la opcidn ‘Autoconsulta’ se accede a la consulta mediante navegacién geografica.

Inicio | Acerca de Catastro | Organigrama | Preguntas Frecuentes | Links de interés

Autoconsulta

\ 26°5380"S

i 270000°S

; rﬁﬁ\fr . o7eun's
w\ L2 27°121I¢£
5

\

Referencias

271800

" Parcelario

/< Hanzanero skm| |

2mi
/7 Chacras EET000°0 54°%5400°0 “4E00"0 £454200°0

Secciones

Escala = 1: 250K

A callejero

Y las opciones de busqueda de planos y parcelas, se accede a la consulta mediante el ingreso de datos.
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Buscador

~1- descripcion “er Plano

- 2- datos “er Plano |
3- “er Plano f
4 - 02-05-002-0003-0005-0007 “er Plano
5 - 02-05-002-0003-0005-0007 “er Plano
B - 02-05-002-0003-0005-0007 “er Flano

Buscador

045900101 8201620162 .

Referencias:

CC: Certificado Catastral

CPA: Cedula Parcelaria

IC: Informe Catastral

I¥F: Informe de Partida y Waluacion Fiscal

IDGIS CC CPA IC IVF
1 - 0455001016201620162

En dichas ventanas se podran ver y descargar los contenidos buscados.
Para cerrar la sesién se debe pulsar el icono ‘Salir’ que se encuentra en el margen superior derecho de
la caja de contenidos.
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e Seguimiento de expediente
El item permite la consultar acerca de tramites iniciados en la DGC. Se puede obtener informacion del

estado del Tramite como Informe de validacion, Plano de mensura, Expedientes. Para ello se debera
conocer el nimero vy tipo de trdmite para iniciar la consulta.

- [

Irfoernacién ds Tramita

e Habilitacién a profesionales
La seccidn posee informacidon referente a requisitos necesarios para poder acceder a secciones
habilitadas para profesionales (Autoconsulta). Permite, mediante un formulario, solicitar a la DGC el alta
correspondiente. Los requisitos solicitados son los siguientes: Nombre, DNI, Numero de Matricula,

Nombre de Usuario, E-mail, Contrasefia, Verificacion de Contrasefia.

Los campas marcada con ¢
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e Servicios al ciudadano
Es un servicio que Catastro brinda a los ciudadanos. En esta seccidn se puede visualizar y navegar a
través de los mapas parcelarios de la provincia. La informacidn se visualiza a través de un sistema de
capas que posibilita un ordenamiento sencillo de los contenidos.

Los navegantes verdn los mapas y podran navegar a través de ellos, pero no podran obtener
informacién privada de las parcelas.

T

A% Linites Hisiones |
A% Limites Hunicipios

Puntos conunidades Hbya

/" Areas Haturales Protegi 27°3000"3
I Borde de Agua

#* colonias y Parajes

" Cuencas
/" Linites Departanentales - | ! 2870000"S
A% Hidrografia 20@1
20 mi | |
@ Localidades AR TIN00"0 FET0000 54°3000"0 5400000
@ Localidades 2
Escala=1:2M Lon: 5453700 Lat: -27.94694
Las funciones que pueden realizarse con el navegador de capas son las siguientes:
Permite mover el mapa.
L | Cajade zoom: Permite acerca o alejar un area seleccionada.
Permite ver todo el mapa.
[15]
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Historial de navegacidn hacia atras.

Historial de navegacion hacia delante.

Regla: Permite medir distancias.

CnmE E

Caja: Permite medir dreas.

La posibilidad de uso del navegador es de acceso publico, pero no asi todas las capas. Simplemente
seran accesibles las capas que la subsecretaria considere.

¢ Novedades
Una de las secciones mads importantes, ésta permite publicar en el Portal las novedades que el
organismo desea hacer conocer a los ciudadanos y/o profesionales del ambito. Es visualizada a través
del item ‘Novedades’, como por el item ‘Inicio’ ya que es la pagina principal del Portal.
Realizando un clic en “+ Mas Info”, se podra acceder a la nota ampliada.

Viernes, 17 de Junio de 2011 17:42

Catastro Actualidad

El concepto actual de catastro se
basa en tres finalidades que le dan
sustento, las cuales son;

1. Dar una base para el planeamiento
urbano y rural.

2. Caleular el monto de las
caontribuciones coma el impuesto
inrnohbiliario.

+ Mas Info
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Y con un clic en el icono “cdmara se podrdn ver las fotos de la nota ampliada.

Catastro Actualidad o

: dar la sx juridica del derecho de pm{?{&ﬁﬁd»ﬂmﬁﬁ
de la aprobacit ﬁm&ﬁm:ﬁwﬁﬁ" _

-MENsUras, que son la base de las escituras de traslacién ¥
dominig. i

Y con un clic en el icono “cdmara se podran ver las fotos de la nota ampliada.
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e Contactos
La seccién presenta las vias de comunicacion con el organismo, priorizando direccion, teléfono, correo

electrdnico y pagina web.

OFES. 0o alr

Infarmacidn general de Catastro

8.2.4 Menu items destacados

Del lado derecho del Portal se encuentra el “Menu de items destacados”, donde se encuentran los
accesos directos a los items dinamicos mas relevantes del Portal. Estos son: Autoconsulta, Guia de
Tramites y Habilitacién de Profesionales; que también se encuentran en el ‘Mena Principal’ (Ver pagina

8).

GUIADE
TRAMITES

HABLITACION &
PROFESKIMALES
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8.3 CONTENIDOS
En la caja de contenido se visualiza la informacidn detallada que incluye cada item del menu. A través
de él se accede a las descargas de contenidos, a la lectura de datos y a la visualizacidon de informacion;
en pocas palabras, es el lugar de trabajo. A su vez, se encuentra en su cabecera una flecha apuntando
hacia la izquierda. Pulsando este icono se direcciona el portal a la pagina anteriormente vista.

En caso de que la informacién por item sea numerosa, el Portal ingresara enlaces numéricos para la
continuacién de la informacidn, en el pie de pdagina de la caja de contenidos.

== |nicio = Prey 1 2 Prawximo = Fin ==

Paging 1 de 2

8.4 PIE DE PAGINA

Siempre visible ofrece informacioén institucional.
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